Oficina del Procurador General

ESTADO DE ARIZONA CONTACTO:
DEPARTMENTO DE LEYES ANDREA M. ESQUER

12 75 W. WASHINGTON STREET OFICINA DE PRENSA
PHOENIX, ARIZONA 85007-2926 TELEFONO: (602)-542-8019

PARA HACER PUBLICO DE INMEDIATO

Alerta de Fraude:
Goddard Advierte Sobre Ofrecimientos de Servicios de Pavimentacién con
Asfalto de "Travelers"

(Phoenix, Ariz. — 13 de abril, 2004) EIl Procurador General Terry Goddard les avisa a
los ciudadanos de Arizona que tengan cuidado con compafiias de construccién o
pavimentacion que ofrecen servicios de pavimentacién residencial con asfalto.

El fraude opera de la siguiente forma: Un representante de una compaiiia conocida
como “Travelers”, llega a una casa y ofrece extender “asfalto excedente” en la entrada
de auto del duefio o una pequefia porcion de la propiedad a precio de descuento.

El consumidor recibe verbalmente un presupuesto del costo del trabajo, pero nunca se
le da un calculo por escrito. La compafia extiende el asfalto y en algunos casos sin el
consentimiento del duefio pavimenta una porcién adicional de la propiedad.

Luego de poner el asfalto, el capataz o el duefio de Travelers le da al duefio la cuenta
final que es por miles de ddlares mas de lo que le habian dicho originalmente.
Inmediatamente le demandan que les pague y en algunos casos rehusan irse, lo que
hace que los consumidores se sientan presionados de pagar por todo.

Los consumidores de Arizona deben reportar esta actividad a la Oficina del Procurador
visitando la pagina electrénica: www.ag.state.az.us y recordar estas sugerencias:

= Emplee a un contratista con licencia del Arizona Registrar of Contractors (Registro
de Contratistas de Arizona).

= Obtenga presupuestos por escrito de varios contratistas.

= Solicite una lista de referencias y reviselas antes de darle trabajo a un contratista.

= Asegurese que los términos del alcance del proyecto, el precio y cualquier otro
material estén en un contrato por escrito.

= Nunca deje que lo apresuren al tomar una decision. Ningun contratista acreditado
va a tratar de presionarlo para que usted lo contrate.
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